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CléA Evaluation Initiale 

Formacode(s) :  15041  Code(s) NSF : 100 RNCP ou RS : 
Objectifs généraux :
Permettre au bénéficiaire de maîtriser les connaissances et compétences professionnelles dans les 7 domaines du 
référentiel de certification CléA :  

D1 - S’exprimer en français                                 D2 - Calculer, raisonner
D3 - Utiliser un ordinateur & Internet                   D4 - Respecter les règles et travailler en équipe
D5 - Travailler seul et prendre des initiatives      D6 - Avoir l’envie d’apprendre
D7 – Maitriser les règles de base : hygiène, sécurité, environnement

Contenu de l’évaluation :

ETAPE 1
Accueil 30’
Présentation de SYNERGIE OI (OF et évaluateur), du socle de connaissances 
et de compétences professionnelles (S2CP) et de la certification CléA 
(démarche, étapes, etc.).
Recueil des données administratives du candidat

Entretien 1 h 30 min
 Motivation pour la certification CléA.
 Echanges sur le parcours antérieur, les projets professionnels ou 
d’évolution professionnelle,
 Analyse de son parcours ; identification de ses compétences, 
connaissances, expériences ; valorisation de ses acquis, capitalisation des 
acquis de formations réalisées et des équivalences ; Auto-évaluation
 Evaluation de la communication orale (compréhension et expression),

Evaluation – Mise en situation  3 h 30 min
 Réalisation en autonomie de tests écrits et/ou numériques 
 Evaluation sur la prise en main de l’outil informatique.
 Interaction (dans le cadre de jeux de rôles et de mises en situation)
 Définition des acquis de la personne/Référentiel CléA

ETAPE 2
Entretien de synthèse 1 h 30 min
 Restitution des résultats qui sont présentés en détail au candidat afin de lui 
permettre de s’approprier ses réussites et les points à travailler et être ainsi
acteur de son parcours de certification.
 Remise de la matrice et du portefeuille de compétences, 
 Préconisation d’objectifs de formation si besoin en vue de la préparation à 
la certification.
 Information sur l’offre de formation

Validation de la formation :
Matrice de l’évaluation
Synthèse individuelle

Modalités et délais d’accès :
 Inscription physique sur site, inscription via site 

Internet, orientation SAO (Pôle Emploi, …)
 Délais de 4 mois, en moyenne

Méthode pédagogique :
Accueil individuel et/ou collectif
Entretien individuel
Mise en situation tirées de la vie 
professionnelle
Questionnaire individuel

Moyens pédagogiques :
Poste informatique avec accès Internet 
mis à disposition du participant / D3
Dossier d’évaluations

Formateur(s) :
Evaluateurs en LCI

Modalité d’évaluation :
Evaluation diagnostique, formative et 
sommative
Evaluation de satisfaction 

Durée Totale 
7 heures maxi
(Réparties sur 1 à 10 jours maximum)

Tarif : Nous contacter

Nombre de participants :
8 à 16 participants par groupe

Accessibilité :
PMR et PPDH : Nous contacter

Profil des participants :
Demandeurs d’emploi (jeunes, 
adultes), salariés, …

Action éligible :
•  CPF (Compte Personnel de Formation)
•  Plan de formation
•  Autre financement

Contact :
0262 580 854

Accueil.soi@synergie-oi.com

Prérequis :
Sans objet
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Modalités de parcours de la 
formation : 
☐ Parcours continue de formation
☐ Parcours par capitalisation 
(CCP, UC, …)
☐ Parcours Alternance (Contrat 
pro ou d’apprentissage
☐ Parcours VAE
☒ Autre (à préciser) : Evaluation

Continuités d’apprentissages :
• Remise à niveau / Préqualification

• Français
• Mathématiques
• Informatique (Word, Excel, … ; Internet ; Messagerie ; …)

Equivalences et passerelles vers d’autres formations :

- Sans objet

Débouchés :

Formation préqualifiante

Note : 
- Validation des 7 domaines : SYNERGIE OI se charge de transmettre le 
dossier au jury pour délivrance de la certification CLÉA.
- Validation qu’une partie des 7 domaines : une prescription de formation est 
délivrée concernant les domaines restant à valider.
 
SYNERGIE OI peut proposer un parcours de formation (la durée de parcours conçue sur mesure
est en fonction des besoins de formation) au candidat (devis, planning et programme), le
conseiller sur le financement de sa formation (CPF, période pro, plan de formation…) ou bien 
l’orienter vers un dispositif de formation adapté.


